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一、办理要素
（一）事项名称、办理项名称及编码
事项名称：住房公积金贷款
办理项名称：本地职工现房贷款（自然人担保）
编码：3709001002134-007
（二）实施机构

泰安市住房公积金管理中心服务大厅、泰山区住房公积金管理部服务大厅、岱岳区住房公积金管理部服务大厅、新泰市住房公积金管理部服务大厅、肥城市住房公积金管理部服务大厅、宁阳县住房公积金管理部服务大厅、东平县住房公积金管理部服务大厅、新矿分中心住房公积金服务大厅、肥矿分中心住房公积金服务大厅。
（三）申请主体

申请住房公积金贷款的缴存职工。
（四）受理地点

泰安市住房公积金管理中心服务大厅窗口，地址：泰安市岱道庵路162号。
泰山区住房公积金管理部服务大厅，地址：泰安市泰山区财政局岱道庵路555号。
岱岳区住房公积金管理部服务大厅, 地址：泰安市岱岳区天平街道龙居园写字楼A座。
新泰市住房公积金管理部服务大厅，地址：新泰市府前大街1111号18栋1单元3号房。
肥城市住房公积金管理部服务大厅，地址：肥城市龙山西路006号。
宁阳县住房公积金管理部服务大厅，地址：宁阳县宁阳大道与杏岗路交汇处。
东平县住房公积金管理部服务大厅，地址：东平县虹桥路中段。
新矿分中心住房公积金服务大厅，地址：新泰市新汶办事处汶中路/龙溪路口新矿佳苑商务综合楼四层。

肥矿分中心住房公积金服务大厅，地址：肥城市高新区创业路宏瑞花苑。
（五）办理依据

根据《住房公积金管理条例》规定，缴存住房公积金的职工，在购买、建造、翻建、大修自住住房时，可以向公积金管理中心申请住房公积金贷款；申请借款人申请住房公积金贷款时应当提供担保。对住房公积金账户已封存的职工，不能申请个人住房公积金贷款。

（六）办理条件

1、申请人需具有完全民事行为能力的自然人。
2、泰安城镇常住户口或有效居留身份；具有稳定的职业收入，信用良好，有偿还贷款本息的能力。
3、申请人已连续足额缴存住房公积金6个月以上的可以申请公积金贷款；但连续3个月以上没有缴存住房公积金的，不能申请公积金贷款。
4、申请人必须是购买泰安市（含所辖县、市、区）范围内自住住房，套内面积不超过144㎡,且用地性质为出让住宅用地。
5、须具有不超过一年的网签备案的购房合同、首付款收据。
6、申请人贷款额度在20万元（含）以内的需要1名保证人提供贷款保证；20万元—40万元（含）的需要2名保证人；40万元—50万元（含）的需要3名保证人；50万元以上的需要4名保证人。
（七）申请材料

1、申请人（配偶）的身份证原件以及夫妻双方征信（一个月有效期）。

2、申请人（配偶）户口簿（户主页、本人页及索引页）或户籍证明原件，是外省户籍的需开暂住证。

3、 申请人的婚姻状况证明：结婚证；离婚证（离婚协议书）或法院判决书；个人婚姻状况诚信声明原件。担保人年限：女55岁，男60岁。提供担保人身份证及征信。

4、申请人及配偶收入认定。由县级及以上财政代发工资的缴存职工以缴存公积金基数为准，其他单位缴存职工需要提供个人近一年的银行卡（折）工资流水或个人所得税纳税证明原件；对于无法提供工资流水及个人所得税纳税证明的，以我市最低收入工资为准。

5、申请人贷款经办银行委托扣款账户银行卡（折）原件。（异地贷款）异地缴存公积金证明及明细、收入证明、工资流水、收入超3500元开具纳税证明

6、关于房产证明的要求。申请住房公积金贷款时，需要提供申请借款人及其配偶、未成年子女在工作所在地、购房所在地、公积金缴存地的房屋查询证明，申请借款人及其配偶、未成年子女户籍所在地非泰安本地的，房产证明以个人出具的承诺书为依据。

如发现以上个人提供申报材料不实的，将以“提供虚假材料骗取贷款”进行处理，其中：对于贷款尚未发放的，停止此笔贷款发放；贷款已经发放的，按照借款合同的约定予以追回。同时计入中心管理系统黑名单，三年内不得申请办理公积金提取、贷款业务。

7、房地产管理部门已登记备案《山东省新建商品房买卖合同（现售）》原件。

8、所购该套房首付款收据原件。申请人所购房屋为首套房首付款不低于所购住房全部价款的30%；二套房首付款不低于所购房全部价款的40%。

9、开发商出具的售房方账户确认书。

10、担保人身份证原件及征信，担保人年限：女55岁， 男60岁。

（八）办理时限
承诺时限：5个工作日。
法定时限：10个工作日。
《关于加强和改进住房公积金服务工作的通知》建金[2011]9号附件中“住房公积金服务指引”中提出：贷款申请资料齐全，审核时限不超过10个工作日。

（9） 是否为贴心代办事项

    否

（十）收费标准
不收费
（十一）咨询服务

1、现场咨询：泰安市住房公积金管理中心各服务大厅（设咨询岗）。
2、热线咨询：0538--12329
二、办理流程

（一）申请

1.提交方式

（1）窗口提交。经办人向窗口综合柜员出示提取证明材料，并说明办理申请内容。

泰安市住房公积金管理中心服务大厅窗口，地址：泰安市岱道庵路162号。联系电话：0538-6278088
泰山区住房公积金管理部服务大厅，地址：泰安市泰山区财政局岱道庵路555号。联系电话：0538-8095583
岱岳区住房公积金管理部服务大厅, 地址：泰安市岱岳区天平街道龙居园写字楼A座。联系电话：0538-3328088，3328066

新泰市住房公积金管理部服务大厅，地址：新泰市府前大街1111号18栋1单元3号房。联系电话：0538-7262676

肥城市住房公积金管理部服务大厅，地址：肥城市龙山西路006号。联系电话：0538-3283290

宁阳县住房公积金管理部服务大厅，地址：宁阳县宁阳大道与杏岗路交汇处。联系电话：0538-5637969，561296

东平县住房公积金管理部服务大厅，地址：东平县虹桥路中段。联系电话：0538-2822142，2830927

新矿分中心住房公积金服务大厅，地址：新泰市新汶办事处汶中路/龙溪路口新矿佳苑商务综合楼四层。联系电话：0538-7829517

肥矿分中心住房公积金服务大厅，地址：肥城市高新区创业路宏瑞花苑。联系电话：0538-3514810
（2）网络提交地址：
无。
（二）受理

1.材料补正
属于窗口受理的，受理人当场发现申请材料不齐全或不符合法定形式的，能当场补正的告知申请人当场补正，并予以协助。不能当场补正的，告知需补正的材料内容和补正期限。

2.获取受理（不予受理）通知书

无。
（三）办理进程查询

无。
（四）获取审批决定书

无。

（五）流程图
办理流程

↓

↓

↓

（六）签订贴心代办委托书

无。
三、救济途径

（一）投诉

1.投诉受理：

属于市公积金中心办理事项的：综合科负责对行政相对人违法违规投诉事项的调查处理。
2.投诉时限: 对一般投诉要及时办理，并于3日内将办理结果反馈给投诉人。重要投诉在3日内不能办理完毕的，可延长15日，在30日内将办理结果反馈给投诉人。
3.投诉处理
①对信函投诉举报做到逐件拆阅、登记，及时处理；
②对网络投诉举报应当及时登录收阅、打印登记，及时处理；
③对当面投诉举报应当分别单独进行，接待人员应当做好笔录；
④对投诉电话做到细心接听，询问清楚，如实记录。
4.投诉渠道
①客服部电话：0538-12329
②综合科电话：0538-6278609
（二）行政复议或行政诉讼

1.行政复议受理机关
泰安市人民政府，地址：泰安市望岳东路3号，联系

电话：0538-6991055
2、行政诉讼受理机关
泰山区人民法院，地址：泰安市东岳大街5号，邮政

编码：271000
四、表单填写

无。
五、有关说明

本服务指南根据法律法规规章相关内容的修改变动情况和工作实际要求，予以实时更新。
























后台人员审批放款





申请人、银行人员签订相关合同文本，落实抵押相关保证手续





前台综合柜员受理初审，转后台审批





经办人持所需材料到服务大厅窗口申请
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